Ogtoszenie

w sprawie zmiany ,,Regulaminu swiadczenia ustugi zarzagdzania portfelem, w sklad ktérego
wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych przez Superfund Towarzystwo

Funduszy Inwestycyjnych S.A.”.

Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., informuje niniejszym, iz z uwagi na
postanowienia art. 6 ustawy z dnia 10 wrzesnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, konieczne stato sie dokonanie zmian w
tresci ,Regulaminu $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem, w skfad ktérego wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych przez Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych

S.A”.

Zmiany Regulaminu w zakresie wskazanym ponizej, wchodzg w zycie w dniu 08 lutego 2016 roku.

Dotychczasowa tres¢ § 44 Regulaminu, otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:

Reklamacje
8§44.

1. Klient w kazdym momencie uprawniony jest do ztozenia Reklamacji dotyczacej dziatania
Funduszu lub Towarzystwa.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzystwa, za posrednictwem przesytki
pocztowej lub kuriera na adres siedziby Towarzystwa oraz za posrednictwem faksu na numer
022 556-88-80;

2) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa;

3) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@superfund.com.

3. Zlozenie Reklamacji przez Klienta nie wigze sie z dodatkowymi optatami na rzecz
Towarzystwa.

4. Za date ztozenia Reklamacji rozumie sie date jej wptywu do Towarzystwa.

5. Towarzystwo moze zazada¢ od Klienta dodatkowych informacji i wyjasnien zwigzanych z
rozpatrywang Reklamacja.

6. Podstawowg formg udzielenia odpowiedzi na Reklamacje jest odpowiedz pisemna w formie
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Mozliwe jest dostarczenie
odpowiedzi na Reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na wniosek
Klienta. W przypadku uznania roszczenia finansowego Klienta, odpowiedZz na Reklamacje
zostaje udzielona wytgcznie pisemnie w formie papierowej.

7. Decyzje o realizacji roszczen finansowych Klientdw podejmuje zarzad Towarzystwa po
uprzedniej informacji od Kierownik jednostki organizacyjnej Towarzystwa oraz opinii
Inspektora Nadzoru.

8. Pismo wyjasniajgce skierowane do Klienta w odpowiedzi na Reklamacje powinno zawierac:

1) informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej reklamacji;
2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z
wolg Klienta lub nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw;
3) wyczerpujacg informacje na temat skierowanych zastrzezen ze wskazaniem odpowiednich
fragmentow statutu, prospektu informacyjnego, umowy lub wzorca umowy oraz gdy to
zasadne - stosownych przepisow prawa;
4) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
5) okreslenie terminu, w ktédrym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi;
6) w przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta — pouczenie wskazujace na:
a) mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
— poczawszy od dnia 1 stycznia 2016 r.;
b) mozliwos¢ wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego, w odpowiedzi
udzielanej Klientom bedgcym osobami fizycznymi wraz ze wskazaniem podmiotu,
ktory powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy, a



w przypadku pozostatych Klientdw, po rozpatrzeniu odwotania — mozliwosc
wystgpienia z powodztwem do sadu powszechnego;

c) mozliwos¢ zwrécenia sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow — w odpowiedzi udzielanej Klientom bedacych konsumentami, po
rozpatrzeniu odwotania.

9. Udzielanie odpowiedzi na Reklamacje zgtoszong przez Klientéw powinno nastgpi¢ w mozliwie
krétkim terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od daty wplywu Reklamacji do
Towarzystwa, na adres wskazany w Reklamacji.

10. W przypadku, gdy rozpatrzenie Reklamacji nie jest mozliwe w terminie wskazanym powyzej,
Towarzystwo wysyta Klientowi lub osobie sktadajgcej Reklamacje w jego imieniu
zawiadomienie obejmujgce: wyjasnienie przyczyny opdznienia, wskazanie okolicznosci, ktére
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, okreslenie przewidywanego terminu
rozpatrzenia Reklamagji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamagji.

W pozostatym zakresie Regulamin pozostaje bez zmian.



