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Definicje: 

Agent Transferowy – podmiot prowadzący na zlecenie Funduszy 
Rejestr Uczestników oraz wykonujący inne czynności na rzecz Fundu-
szy na podstawie umów z Funduszami. 

Dyspozycja – Oświadczenie woli składane przez Użytkownika w 
związku z zawartą Umową, niebędące Zleceniem. 
Fundusz – Fundusz lub fundusze inwestycyjne zarządzane przez To-

warzystwo. 
GOLL - aplikacja Goniec Online Light, za pomocą której Klient może 
zawrzeć Umowę w obecności przedstawiciela Towarzystwa. 

Hasło – Kod alfanumeryczny współistniejący z Loginem, służący do 
identyfikacji Użytkownika Serwisu. Poprawne podanie Loginu i Hasła 
powoduje identyfikację w Serwisie. 

IKE – Indywidualne Konto Emerytalne. 
IKZE – Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego. 
Jednostki Uczestnictwa – jednostki uczestnictwa Funduszu. 

Klient – Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej,  która zawiera Umowę. Klien-
tem jest także przedstawiciel ustawowy osoby fizycznej lub reprezen-

tant upoważniony do działania w imieniu osoby prawnej lub jednost-
ki organizacyjnej nieposiadającej osobowości prawnej. 
KNF – Komisja Nadzoru Finansowego. 

Kod jednorazowy – Hasło numeryczne niezbędne do autoryzacji 
transakcji w Serwisie, dostarczone Użytkownikowi w wiadomości 
SMS. Hasło jest jednorazowe, tj. pozwala na autoryzację tylko jedne-

go Zlecenia, Dyspozycji. 
Link aktywacyjny – Wskazanie na stronę internetową przygotowaną 
specjalnie dla Klienta i udostępnioną mu w celu aktywowania dostę-

pu do Serwisu. 
Login – Kod alfanumeryczny służący do identyfikacji Użytkownika 
Serwisu Transakcyjnego. Kod jest unikalny w ramach Serwisu. 

mojeID – usługa udostępniana przez Krajową Izbę Rozliczeniową. 
Służy do potwierdzenia tożsamości osób fizycznych online w usłu-
gach komercyjnych i publicznych za pośrednictwem dostawców toż-

samości (np. banki). Usługa pozwala na potwierdzenie tożsamości w 
procesie zawarcia Umowy oraz w procesie zmiany danych. Zasady 
zawarcia Umowy określa § 2 niniejszego Regulaminu. 

Prospekt informacyjny – prospekt informacyjny Funduszu w rozumie-
niu Ustawy 
Punkt Obsługi Klientów lub POK – Punkt obsługi klientów Dystrybu-

tora, prowadzący obsługę Klientów. 
Regulamin – Niniejszy regulamin określający zasady korzystania z 
usług Serwisu. 

Regulamin IKE – Regulamin prowadzenia indywidualnego konta 
emerytalnego z Superfund Funduszem Inwestycyjnym Otwartym 
Portfelowym. 

Regulamin IKZE – Regulamin prowadzenia indywidualnego konta 
zabezpieczenia emerytalnego z Superfund Funduszem Inwestycyj-
nych Otwartym Portfelowym. 

Rejestr –  Elektroniczna  ewidencja  danych  Uczestnika,  uwzględnia-
jąca  liczbę  i  wartość  posiadanych  przez Uczestnika Jednostek. 
Rejestracja – Dokonywana za pośrednictwem Serwisu procedura 

uzyskania dostępu do Usługi, w następstwie której Klient zawiera 
Umowę. 
Reprezentant – Osoba fizyczna lub osoby fizyczne występujące w 

imieniu i na rzecz Użytkownika będącego osobą prawną lub jednost-
ką organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, wskazane 
przez tego Użytkownika do korzystania z Serwisu i Usług; przyjmuje 

się, iż wskazany przez Użytkownika Reprezentant umocowany jest 
zgodnie z prawem do występowania w imieniu i na rzecz Użytkowni-
ka, w szczególności do dysponowania jego prawami i zaciągania 

zobowiązań związanych z uczestnictwem Użytkownika w Funduszu. 
Serwis (STI 24) – System umożliwiający Klientom zawarcie Umowy, 
uzyskiwanie informacji i składanie Zleceń oraz Dyspozycji za pomocą 

Internetu. 
Statut – statut Funduszu w rozumieniu Ustawy, 
Test  adekwatności  –  Test  badający  odpowiedniość  inwestycji  w  

Jednostki  Uczestnictwa   Funduszy przez Klienta/Uczestnika,  przy   
uwzględnieniu   jego   wiedzy   i   doświadczenia   w   zakresie   inwe-
stowania w te instrumenty finansowe, zgodnie z Rozporządzeniem 

Ministra Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopa-
da 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunków prowadzenia 
działalności przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych. 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z USŁUG SERWISU TRANSAKCYJNO - INFORMACYJNEGO STI 24 

Towarzystwo – Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 
z siedzibą w Warszawie, usługodawca w rozumieniu ustawy z 18 
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

Transakcja – Zlecenie lub Dyspozycja. 
Uczestnik – Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyj-
na nieposiadająca osobowości prawnej, która nabyła przynajmniej 

część jednostki uczestnictwa Funduszu. 
Umowa – Umowa o korzystanie z usług Serwisu zgodnie z Regulami-
nem zawierana przez Klienta z Towarzystwem. 

Usługa – Świadczona przez Towarzystwo usługa korzystania z Serwi-
su umożliwiająca Uczestnikowi uzyskiwanie informacji o Funduszu 
lub o Transakcjach w Funduszu oraz umożliwiająca składanie Zleceń 

lub Dyspozycji, świadczona drogą elektroniczną w rozumieniu ustawy 
z 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 
Ustawa  –  Ustawa  z  dnia   z   dnia   27 maja   2004   r.   o   fundu-

szach inwestycyjnych i zarządzaniu alternatywnymi funduszami inwe-
stycyjnymi. 
Użytkownik  –  Osoba  posiadająca  Identyfikator  i  Hasło,  która  

uzyskała  na  podstawie  Umowy,  uprawnienia  do korzystania z Ser-
wisu. 
Zlecenie – Oświadczenie woli Użytkownika związane z przystąpie-

niem do Funduszu lub mające na celu zmianę liczby posiadanych 
przez Uczestnika Jednostek Uczestnictwa. 
Inne  niż  określone  powyżej  terminy  i  określenia  użyte  w  Regu-

laminie  należy  tłumaczyć  zgodnie   z ich znaczeniem podanym w 
Statucie i Prospekcie informacyjnym. 
 

Postanowienia ogólne 
§ 1 

1. Regulamin określa zasady i warunki korzystania z Usługi przez oso-

by lub podmioty przystępujące do Funduszy lub ich Uczestników. 
Przed zawarciem Umowy Klient jest zobowiązany do zapoznania się z 
treścią Regulaminu. Zawarcie Umowy jest równoznaczne z oświad-

czeniem Klienta, że zapoznał się z Regulaminem i akceptuje jego 
postanowienia. 
2. Usługę świadczy Superfund Towarzystwo Funduszy  Inwestycyjnych  

Spółka  Akcyjna  z  siedzibą  w  Warszawie przy ul. Stawki 40, zareje-
strowana w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, 
Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajo-

wego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000234965, NIP 
1070002513, REGON 140147499, wysokość kapitału zakładowego: 
2.350.000 złotych (wpłacony w całości) działająca na podstawie ze-

zwolenia KNF (dawniej: Komisja Papierów Wartościowych i Giełd) z 
dnia 25 października 2005 r. nr DFI/W/4030-31-1-4729/2005 na two-
rzenie i zarządzanie funduszami inwestycyjnymi, w tym pośrednictwo 

w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa, oraz reprezento-
wanie funduszy wobec osób trzecich. Adres strony internetowej To-
warzystwa: www.superfund.pl, telefon: 22 556 88 60, e-mail: super-

fundtfi@superfund.com. 
3. Usługa przewiduje możliwość korzystania z następujących funkcjo-
nalności Serwisu: 

a) dostęp do informacji o stanie inwestycji Uczestnika w Funduszu, 
b) składanie Zleceń internetowych związanych z przystępowaniem 
do Funduszu oraz odkupywaniem jednostek uczestnictwa Fundu-

szu, dostępnych w ramach Serwisu na podstawie niniejszego Regu-
laminu; 
c) składanie Dyspozycji internetowych związanych z podpisaną 

Umową; 
d) dostęp  do  informacji   o   historii   zrealizowanych   Zleceń i 
Dyspozycji; 

e) zawierania umów o prowadzenie IKE z Superfund Funduszem 
Inwestycyjnym Otwartym Portfelowym oraz składania zleceń i dys-
pozycji zgodnie z Regulaminem IKE; 

f) zawierania umów o prowadzenie Indywidualnego IKZE z Super-
fund Funduszem Inwestycyjnym Otwartym Portfelowym oraz skła-
dania zleceń i dyspozycji zgodnie z Regulaminem IKZE. 

4. Z zastrzeżeniem czasu niezbędnego na konserwację systemów 
wykorzystywanych do świadczenia usługi, serwis STI24 dostępny jest 
przez całą dobę, 7 dni w tygodniu.  

5. Regulamin  nie jest ofertą w rozumieniu art. 66§1 Kodeksu cywil-
nego. 
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Nabycie i utrata statusu Użytkownika 
Zawarcie Umowy 

§ 2 

1. Usługi Serwisu dostępne są jedynie dla Użytkowników. Zawarcie 
Umowy umożliwia Użytkownikowi składanie Zleceń i Dyspozycji w 
odniesieniu do wszystkich obecnych i przyszłych Rejestrów Użytkow-

nika w Funduszach. 
2. Warunkiem uruchomienia (aktywacji) Usług Serwisu jest zawarcie 
Umowy. Umowa jest zawierana w trybach wskazanych w ust. 3, 4 i 5 

poniżej i wyłącznie w przypadku, w którym spełnione są odpowied-
nio łącznie następujące warunki: 

a) Klient będący osobą fizyczną jest obywatelem polskim / Klient 

będący osobą prawną lub jednostką organizacyjną nieposiadającą 
osobowości prawnej ma siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej, 

b) Klient jest rezydentem, 
c) Klient będący osobą fizyczną ukończył 18 rok życia, legitymuje się 
aktualnym dowodem osobistym wydanym na podstawie obowiązu-

jących przepisów prawa (lub jego odpowiednikiem w postaci mDo-
wodu) lub paszportem oraz posiada pełną zdolność do czynności 
prawnych (z chwilą zawarcia Umowy Użytkownik potwierdza, że 

posiada pełną zdolność do czynności prawnych), 
d) Klient będący osobą fizyczną posiada adres zamieszkania na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

e) zawarcie Umowy przez Klienta następuje na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, 

3. Zawarcie Umowy może nastąpić za pośrednictwem usług Serwisu 

poprzez Rejestrację z jednoczesnym złożeniem Zlecenia nabycia Jed-
nostek Uczestnictwa - opcja dostępna tylko dla Klientów będących 
osobami fizycznymi: 

a) w celu zawarcia Umowy Klient będący osobą fizyczną wypełnia 
elektroniczny formularz  rejestracyjny udostępniony na stronie 
sti24.superfund.pl; 

b) Klient dokonuje Rejestracji poprzez uzupełnienie wymaganych 
pól w ww. formularzu rejestracyjnym zgodnie ze wskazówkami, w 
szczególności w zakresie danych identyfikacyjnych Klienta (imię, 

nazwisko, PESEL, adres e-mail, numer telefonu komórkowego), 
ustalenia Loginu oraz hasła do Serwisu, a także akceptację oświad-
czeń, zgodnie ze wskazówkami podanymi w Serwisie w trakcie 

rejestracji, zakończonej wyborem przycisku „Dalej”; 
c) na wskazany numer telefonu zostanie wysłany SMS z kodem 
jednorazowym, który należy wpisać w pole „Wprowadź kod SMS”; 

d) w celu pierwszego zalogowania się do Serwisu Klient wprowadza 
Login oraz utworzone przez siebie Hasło we wskazanych polach. 
e) po pierwszym zalogowaniu do Serwisu jego funkcjonalność jest 

ograniczona do możliwości złożenia zlecenia nabycia jednostek 
uczestnictwa wybranego Funduszu. W tym celu, na dostępnym w 
Serwisie elektronicznym formularzu zlecenia pierwszego nabycia 

jednostek uczestnictwa wybranego Funduszu (dalej: „formularz 
zlecenia pierwszego nabycia”) należy obowiązkowo uzupełnić wy-
magane pola m.in. w zakresie danych osobowych, adres stały, ad-

res korespondencyjny, numer rachunku bankowego Użytkownika 
do realizacji zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa Funduszu. 
Należy wskazać także deklarowaną wartość wpłaty, zaś rachunek 

bankowy, z którego wpłata zostanie wykonana, musi być osobi-
stym rachunkiem Użytkownika i musi być tożsamy z rachunkiem 
zadeklarowanym przez Użytkownika w formularzu zlecenia pierw-

szego nabycia, który musi też być prowadzonym przez bank z sie-
dzibą na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W opisie przelewu 
obok imienia i nazwiska Użytkownika należy zamieścić unikalny 

numer identyfikacyjny, który Użytkownik otrzyma podczas składa-
nia Zlecenia nabycia Jednostek Uczestnictwa. 
f) Dostęp do pełnej funkcjonalności Serwisu Użytkownik uzyska po 

wpisaniu nabytych Jednostek Uczestnictwa do Rejestru Uczestnika 
w Funduszu, w tym po wykonaniu przelewu i weryfikacji przez 
Agenta Transferowego zgodności danych wskazanych podczas 

rejestracji z danymi zawartymi w przelewie. W przypadku rozbież-
ności danych podanych na formularzu rejestracyjnym z danymi z 
przelewu, Umowa nie zostanie zawarta. W tym przypadku środki 

pieniężne przelane na konto Funduszu zostaną Klientowi zwrócone 
na rachunek podany w Umowie. 
g) jeżeli zostaną spełnione powyższe warunki, na wskazany numer 

telefonu komórkowego zostanie wysłany SMS z informacją po-
twierdzającą otwarcie rejestru w Superfund („Witamy. Potwierdza-
my otwarcie rejestru w SUPERFUND. Sprawdź na 

sti24.superfund.pl”) 
h) Proces Rejestracji potwierdza wolę Użytkownika do zawarcia 
Umowy, zaś  wysłanie SMS przez Towarzystwo oznacza zawarcie 

Umowy. 
4. Zawarcie Umowy może nastąpić za pośrednictwem usług Serwisu - 
opcja dostępna tylko dla Klientów będących osobami prawnymi i 

jednostkami organizacyjnymi nie posiadającymi osobowości praw-
nej: 

a) w celu zawarcia Umowy Klient wypełnia elektroniczny formularz  

rejestracyjny udostępniony na stronie sti24.superfund.pl; 
b) Klient dokonuje rejestracji poprzez uzupełnienie wymaganych 
pól w ww. formularzu rejestracyjnym zgodnie ze wskazówkami, w 

szczególności w zakresie danych identyfikacyjnych Klienta (dane 
firmy, adres stały, adres korespondencyjny, dane osobowe repre-
zentantów, adres e-mail, numer rachunku bankowego Użytkownika 

do odkupień i numer telefonu komórkowego Reprezentanta, na 
który przesyłane będą kody jednorazowe SMS), ustalenia Loginu 
oraz hasła do Serwisu, a także akceptację oświadczeń, zgodnie ze 

wskazówkami podanymi w Serwisie w trakcie rejestracji, zakończo-
nej wyborem przycisku „Dalej”; 
c) Przy wprowadzaniu numeru komórkowego Reprezentanta należy 

go potwierdzić klikając przycisk „Potwierdź” - na wskazany numer 
telefonu zostanie wysłany SMS z kodem jednorazowym, który nale-
ży wpisać w pole „Wprowadź kod SMS”; 

d) dwa egzemplarze Umowy w formie papierowej wysyłane są do 
Użytkownika za pośrednictwem poczty polskiej. Użytkownik zobo-
wiązany jest podpisać oba egzemplarze Umowy w obecności przed-

stawiciela TFI lub innego autoryzowanego przez TFI Dystrybutora, 
których lista znajduje się na stronie www.superfund.pl. Jeden eg-
zemplarz podpisanej Umowy otrzymuje Użytkownik, a  drugi prze-

kazywany jest  w oryginale do Agenta Transferowego wraz z kom-
pletem wymaganych dokumentów, o których mowa w Załączniku 
nr 1 do Regulaminu. Agent Transferowy zweryfikuje kompletność i 

prawidłowość Umowy. 
e) po stwierdzeniu kompletności i prawidłowości formularza Umo-
wy aktywuje się dostęp do Serwisu. W tym celu na adres e-mail 

Reprezentanta zostanie wysłany Link aktywacyjny, za pomocą któ-
rego Klient zostanie przekierowany na spersonalizowaną stronę, na 
której proszony będzie o zdefiniowanie Loginu i Hasła oraz, Proces 

Rejestracji potwierdza wolę Użytkownika do zawarcia Umowy, zaś  
wysłanie Linku aktywacyjnego przez Towarzystwo oznacza zawar-
cie Umowy. 

f) W przypadku rozbieżności danych podanych na formularzu reje-
stracyjnym z danymi zawartymi w  dokumentach, o których mowa 
w Załączniku nr 1 do Regulaminu, Umowa nie zostanie zawarta, o 

czym Klient zostanie powiadomiony  za  pomocą  wiadomości  
elektronicznej  wysłanej  na   adres   e-mail  podany   w formularzu.  

5. Zawarcie Umowy może nastąpić w obecności przedstawiciela To-

warzystwa - opcja dostępna tylko dla Klientów będących osobami 
fizycznymi: 

a) w celu zawarcia Umowy Klient wraz z przedstawicielem Towarzy-

stwa wypełnia elektroniczny formularz  rejestracyjny w aplikacji 
GOLL; 
b) w celu zawarcia Umowy przekazuje informacje wymagane w ww. 

formularzu rejestracyjnym zgodnie ze wskazówkami przedstawicie-
la Towarzystwa, w szczególności w zakresie danych identyfikacyj-
nych Klienta (imię i nazwisko, numer PESEL, adres e-mail, numer 

telefonu komórkowego, na który przesyłane będą kody jednorazo-
we SMS), ustalenia Loginu do Serwisu, a także akceptację oświad-
czeń, zgodnie ze wskazówkami podanymi w aplikacji GOLL w trak-

cie rejestracji, zakończonej wyborem przycisku „Dalej”; 
c) Przy wprowadzaniu numeru komórkowego oraz jego zatwier-
dzeniu przez przedstawiciela Towarzystwa zostanie wysłany SMS z 

kodem jednorazowym, który Klient podaje przedstawicielowi  To-
warzystwa celem weryfikacji; 
d) po weryfikacji Kodu jednorazowego przez przedstawiciela Towa-

rzystwa, Klient potwierdza podane wcześniej dane niezbędne do 
zawarcia Umowy; 
e) Zatwierdzenie przez Klienta danych podanych przedstawicielowi 

Towarzystwa potwierdza wolę zawarcia przez Klienta Umowy, dla 
Klienta zostaje utworzone konto w Serwisie oraz zostaje wysłany 
Link aktywacyjny pozwalający na ustanowienie Hasła; 

f) Przedstawiciel Towarzystwa drukuje dwa egzemplarze Umowy, 
które Użytkownik zobowiązany jest podpisać w obecności przed-
stawiciela Towarzystwa. Jeden egzemplarz podpisanej Umowy 
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otrzymuje Użytkownik, a  drugi przekazywany jest  w oryginale do 
Agenta Transferowego wraz z kompletem wymaganych dokumen-
tów, o których mowa w Załączniku nr 1 do Regulaminu.; 

g) Po stwierdzeniu kompletności i prawidłowości podpisanego 
formularza Umowy aktywuje się dostęp do Serwisu.  

6. Zawarcie Umowy następuje po identyfikacji i weryfikacji tożsamo-

ści Klienta.  
7. Klient zobowiązany jest potwierdzić tożsamość za pośrednictwem 
usługi mojeID lub osobiście z przedstawicielem Towarzystwa.  

8. Potwierdzenie tożsamości za pośrednictwem usługi mojeID udo-
stępnione jest wyłącznie osobom posiadającym numer PESEL.  
9. Weryfikacja tożsamości Użytkownika polega na potwierdzeniu 

ustalonych danych identyfikacyjnych z danymi ze środków identyfika-
cji elektronicznej określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie 

identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transak-
cji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 
1999/93/WE (eIDAS).  

10. Każdy Klient może zawrzeć tylko jedną Umowę na korzystanie z 
usług Serwisu. 
11. W przypadku Użytkowników, którzy chcą otworzyć Rejestry będą-

ce wspólną własnością małżonków (Wspólne Rejestry Małżeńskie), 
konieczne jest podpisanie osobnych Umów przez każdego z małżon-
ków. 

12. W przypadku, gdy Użytkownik jest już Uczestnikiem i w procesie 
Rejestracji wskaże inne dane osobowe lub teleadresowe niż dotych-
czas zarejestrowane w Rejestrze, dane mogą zostać przekazane do 

wyjaśnienia przez Agenta Transferowego, co może opóźnić moment 
zawarcia Umowy lub konieczność aktualizacji danych przez Uczestni-
ka. 

13. Użytkownik nie może ustanowić pełnomocnika do dokonywania 
czynności w ramach Serwisu za wyjątkiem osób prawnych lub jedno-
stek organizacyjnych nieposiadających osobowości prawnej, które 

wskazują Reprezentanta do działania w ich imieniu. 
14  Pełnomocnicy Uczestnika ustanowieni do dokonywania czynności 
na Rejestrach  prowadzonych w Funduszu nie są uprawnieni do za-

warcia Umowy ani do składania zleceń czy dyspozycji w ramach usług 
Serwisu. 
 

Rozwiązanie Umowy 
§ 3 

1. Rozwiązanie Umowy przez Użytkownika może nastąpić w każdym 

czasie. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy Użytkownik może prze-
słać do TFI lub złożyć w placówce autoryzowanego przez TFI Dystry-
butora, których lista znajduje się w/na www.superfund.pl. Rozwiąza-

nie Umowy wskutek  złożonego  oświadczenia następuje  w terminie 
nie dłuższym  niż 5 dni roboczych od dnia otrzymania go przez Towa-
rzystwo. 

2. Rozwiązanie Umowy przez Użytkownika nie ma wpływu na stosu-
nek prawny pomiędzy tą osobą, będącą Uczestnikiem a Funduszem.   
3. Towarzystwo może wypowiedzieć Umowę (za dwutygodniowym 

okresem wypowiedzenia) w każdym czasie, a w szczególności w na-
stępujących przypadkach: 

a) rażącego naruszania przez Użytkownika postanowień Umowy lub 

Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania do zaprzestania naru-
szeń, 
b) w przypadku, gdy Użytkownik przestał spełniać warunki do pozo-

stawania Użytkownikiem Serwisu, 
c) w przypadku likwidacji platformy Serwisu, 
d) zaprzestania wykonywania działalności dystrybucyjnej przez TFI, 

e) w przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia pochodze-
nia środków pieniężnych Użytkownika z przestępstwa lub mających 
związek z przestępstwem, czyli zapobieganiu tzw. „praniu pienię-

dzy”. 
4. Umowa ulega  również  rozwiązaniu  z  dniem  otrzymania  przez  
Fundusz  informacji  o  śmierci Użytkownika, a w przypadku osób 

prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadających osobowości 
prawnej - z dniem wykreślenia z właściwego rejestru. 
5. Rozwiązanie Umowy nie zmienia stosunku uczestnictwa powstałe-

go pomiędzy Użytkownikiem a Funduszem. W szczególności Jednost-
ki Uczestnictwa nabyte przez Użytkownika w Funduszu pozostają 
zapisane w jego Rejestrze. 

6. Umowa wygasa z ustaniem uczestnictwa Użytkownika we wszyst-
kich Funduszach. 
 

 
Odstąpienie od Umowy 

§4 
Użytkownik będący osoba fizyczną może w terminie 14 dni od dnia 
zawarcia Umowy od niej odstąpić bez podania przyczyny, przesyłając 

do Towarzystwa oświadczenie na piśmie lub składając je u autoryzo-
wanego przez TFI Dystrybutora, których lista znajduje się na stronie 
www.superfund.pl. Wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 2 do 

Regulaminu.  
 
Ogólne zasady składania Zleceń i Dyspozycji za pośrednictwem Ser-

wisu  
§5 

1. Korzystanie z Serwisu możliwe jest wyłącznie w celach określonych 

niniejszym Regulaminem. Zabronione jest przekazywanie przez Użyt-
kownika treści o charakterze bezprawnym. 
2. Aktywacja Usługi dokonywana jest przez Użytkownika samodziel-

nie w Internecie poprzez Link aktywacyjny w sposób opisany w §2 
ust. 3 lub ust. 4. Link aktywacyjny jest ważny przez 7 dni od dnia jego 
wysłania do Użytkownika. Jeżeli Użytkownik nie dokonał aktywacji 

Usługi w tym terminie, link aktywacyjny traci ważność, a Użytkownik 
zobowiązany jest wystąpić do TFI (np. telefonicznie pod numerem 22 
556 88 62 lub wysyłając e-mail na adres sti24@superfund.com) o wy-

słanie nowego Linku aktywacyjnego. 
3. Po dokonaniu aktywacji, dostęp do Serwisu jest możliwy jedynie po 
zalogowaniu, które następuje po poprawnej identyfikacji Użytkowni-

ka na podstawie Loginu oraz Hasła. Zalogowanie odbywa się w nastę-
pujący sposób: 

a) Użytkownik klika w link prowadzący do strony internetowej logo-

wania, następnie 
b) Użytkownik na stronie logowania wpisuje w odpowiednie miejsca 
aktualne, przypisane do Użytkownika: Login, Hasło oraz zatwierdza 

ich wpisanie. 
4. Składanie Zleceń i Dyspozycji jest możliwe po zalogowaniu Użyt-
kownika do Serwisu i wymaga dodatkowej autoryzacji każdego Zlece-

nia lub Dyspozycji. Autoryzacja Zlecenia lub Dyspozycji odbywa się w 
następujący sposób: 

a) Użytkownik po wpisaniu parametrów Zlecenia lub Dyspozycji jest 

proszony o zatwierdzenie Zlecenia lub Dyspozycji. 
b) Użytkownik wpisuje w odpowiednie miejsce Kod jednorazowy 
przesłany za pośrednictwem SMS na numer telefonu komórkowego 

wskazany podczas rejestracji. 
5. Użytkownik zobowiązany jest upewnić się, że wszystkie składane w 
ramach Serwisu Zlecenia lub Dyspozycje są prawidłowe i zgodne z 

jego intencją. 
6. Zlecenie złożone za pośrednictwem Serwisu uznaje się za zlecenie 
złożone wyłącznie z własnej inicjatywy Uczestnika. 

7. Przed złożeniem  Zlecenia  nabycia  lub  Zlecenia  konwersji/
zamiany  jednostek uczestnictwa, Użytkownik powinien wypełnić Test 
adekwatności oraz udzielić odpowiedzi na pytania wymagane przepi-

sami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pienię-
dzy i finansowaniu terroryzmu, a także złożyć oświadczenia o statusie 
rezydencji podatkowej USA na podstawie ustawy z dnia 9 październi-

ka 2015 r. o wykonywaniu Umowy między Rządem Rzeczypospolitej 
Polskiej a Rządem Stanów Zjednoczonych Ameryki w sprawie popra-
wy wypełniania międzynarodowych obowiązków podatkowych oraz 

wdrożenia ustawodawstwa („FATCA”) oraz ustawy z dnia 9 marca 
2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi państwami 
(„CRS”) oraz udzielić innych niezbędnych informacji wymaganych 

powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. Nieudzielenie infor-
macji może spowodować odmowę realizacji zlecenia 
8. Zlecenia nie autoryzowane przez Użytkownika jednorazowym Ko-

dem otrzymanym za pośrednictwem SMS, przez okres 30 dni będą 
automatycznie odrzucane i usuwane. 
9. W ramach Usługi Użytkownik może składać następujące Zlecenia 

lub Dyspozycje dotyczące Funduszy: 
a) Zlecenie otwarcia Rejestru z nabyciem Jednostek Uczestnictwa, 
b) Zlecenie nabycia Jednostek Uczestnictwa (kolejne), 

c) Zlecenie zamiany/konwersji jednostek Uczestnictwa, 
d) Zlecenie odkupienia Jednostek Uczestnictwa, 
e) Dyspozycja zmiany adresu korespondencyjnego Uczestnika, 

g) Dyspozycja złożenia oświadczenia aktualizacyjnego o statusie 
podatnika (FATCA) (i (CRS), 

h) Dyspozycja zmiany adresu zamieszkania, 

i) Dyspozycja zmiany dokumentu tożsamości. 
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j) zawarcie umowy o prowadzenie IKE oraz dyspozycje związane z 
uczestnictwem IKE zgodnie z Regulaminem IKE, 

k) zawarcie umowy o prowadzenie IKZE oraz dyspozycje związane z 
uczestnictwem IKZE zgodnie z Regulaminem IKZE. 

10. Wysyłka potwierdzeń Transakcji możliwa jest w formie elektro-

nicznej albo listu zwykłego. 
11. W ramach usługi Serwisu Użytkownik ma możliwość zmiany adre-
su korespondencyjnego, numeru telefonu oraz adresu e-mail. 

12. Zmiana adresu korespondencyjnego dokonana poprzez Serwis 
powoduje zmianę tych danych także w Rejestrze Uczestnika. 
13. Zmiana wszelkich innych danych zapisanych w Serwisie (np. nu-

meru rachunku bankowego do odkupień) możliwa jest wyłącznie w 
formie pisemnego oświadczenia złożonego w siedzibie Towarzystwie 
lub u autoryzowanego przez TFI Dystrybutora, których lista znajduje 

się na stronie www.superfund.pl. 
14. Złożenie Zlecenia lub Dyspozycji za pomocą Serwisu  nie jest rów-
noznaczne z jego realizacją. Realizacja Zlecenia lub Dyspozycji nastę-

puje zgodnie z prospektem informacyjnym danego Funduszu. 
15. Przyjmuje się, że Zlecenia lub Dyspozycje zostały złożone przez 
Użytkownika w Serwisie, jeżeli zostały prawidłowo zatwierdzone i 

autoryzowane. 
16. Użytkownik może anulować Zlecenie lub  Dyspozycję  do  czasu  
ich  autoryzacji.  Anulowanie  Zlecenia lub Dyspozycji, które zostało 

już autoryzowane nie jest możliwe. 
17. Dostęp  do Serwisu oraz Usługa są nieodpłatne. 
18. Użytkownik ponosi koszty opłat i prowizji tytułem realizacji Zle-

ceń lub Dyspozycji ustalone zgodnie ze Statutem i innymi regulacjami 
dotyczącymi działania danego Funduszu Obowiązujące opłaty i pro-
wizje związane z uczestnictwem w Funduszu określone są w Tabelach 

Opłat dostępnych na stronie internetowej www.superfund.pl. 
19. Użytkownik, na warunkach przewidzianych w Regulaminie może 
uzyskać dostęp do informacji publikowanych w Serwisie, w szczegól-

ności w ramach Usługi Użytkownik może uzyskiwać informacje o 
stanie Rejestru/-ów, historii rozliczonych transakcji oraz wycenie 
jednostek uczestnictwa Funduszy. 

20. Towarzystwo  dołoży  należytej  staranności,  aby  wszystkie  in-
formacje  publikowane  lub  wyświetlane   w Serwisie były zgodne ze 
stanem faktycznym. 

21. Informacje dostępne za pośrednictwem Serwisu mogą być syste-
matycznie zmieniane i uzupełniane. 
22. Informacje dostępne za pośrednictwem Serwisu, nie mogą być 

uznane  za  jakiekolwiek  rekomendacje, nie można ich również inter-
pretować jako doradztwa inwestycyjnego lub finansowego w rozu-
mieniu Ustawy. 

23. Informacje dostępne za pośrednictwem Serwisu nie mogą stano-
wić podstawy podjęcia jakichkolwiek decyzji inwestycyjnych. Infor-
macje dostępne za pośrednictwem Serwisu nie stanowią oferty 

świadczenia usług, oferty sprzedaży jakichkolwiek produktów. Infor-
macje te nie stanowią w żadnym wypadku oferty kupna/sprzedaży 
papierów wartościowych lub innych instrumentów finansowych. 

24. Towarzystwo   nie   ponosi    odpowiedzialności    za    zawartość    
merytoryczną    stron    internetowych, z którymi połączony jest Ser-
wis. 

 
Zasady bezpieczeństwa 

§6 

1. Użytkownik ma obowiązek zabezpieczyć Login i Hasło przed ich 
ujawnieniem osobom trzecim. 
2. Dane do logowania do Serwisu nie powinny być przechowywane w 

jawnej postaci w miejscu, z którego mogą być w prosty sposób skra-
dzione bądź ujawnione. 
3. W przypadku podejrzenia ujawnienia Loginu lub Hasła Użytkownik 

ma obowiązek zgłosić niezwłocznie ten fakt do Towarzystwa pod 
numerem telefonu 22 556 88 60 lub na adres e-mail: incyden-
ty@superfund.com 

4. Logując się na stronie internetowej użytkownik powinien zweryfi-
kować, czy adres URL wpisany w oknie przeglądarki jest prawidłowy 
oraz czy adres rozpoczyna się od https://. 

5. Użytkownik powinien regularnie aktualizować swój system opera-
cyjny i używane oprogramowanie. 
6. Użytkownik powinien stosować oprogramowanie antywirusowe 

zarówno na komputerze, jak i urządzeniach mobilnych (smartfony, 
tablety) wykorzystywanych do połączenia z Serwisem. 
7. Należy dbać o fizyczną kontrolę dostępu do urządzeń wykorzysty-

wanych do połączenia z Serwisem Transakcyjnym. 

8. Należy stosować osobistą zaporę firewall (we wspieranych syste-

mach Windows, zapora firewall jest wbudowana, w tym przypadku 
Użytkownik powinien zweryfikować czy jest włączona). 
9. Użytkownik łącząc się z Serwisem Transakcyjnym nie powinien 

korzystać z niezaufanych sieci Wi-Fi np. niezabezpieczone hotspoty, 
sieci Wi-Fi dostępne w centrach handlowych i hotelach. 
10. Nie należy korzystać z funkcjonalności zapamiętywania haseł i 

autouzupełniania formularzy w przeglądarce. 
11. Aktywacja Usługi następuje po jednoznacznej identyfikacji Użyt-
kownika za pomocą Identyfikatora, Hasła oraz Kodu jednorazowego. 

12. Po dokonaniu aktywacji, dostęp do Usługi następuje wyłącznie po 
jednoznacznej identyfikacji Użytkownika. 
13. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek nieprawidłowości przy 

logowaniu do Serwisu, a także nieprawidłowości w działaniu Serwisu, 
Użytkownik powinien niezwłocznie zawiadomić o tym fakcie Towa-
rzystwo  dzwoniąc pod nr. tel. 22 556 88 62 od poniedziałku do piąt-

ku w godzinach od 9:00 do 17:00 i/lub wysyłając wiadomość elektro-
niczną na adres: sti24@superfund.com 
14. Każdy Kod jednorazowy do autoryzacji Transakcji jest przypisany 

do danego Użytkownika. 
15. Użytkownik nie może podejmować żadnych działań, które mogą 
narazić Serwis na awarię, ani w żaden sposób ingerować w Serwis, 

ani wprowadzać do Serwisu treści bezprawnych. 
16. Trzykrotne błędne wprowadzenie Loginu, Hasła lub Kodu jednora-
zowego powoduje zablokowanie dostępu do funkcjonalności Serwi-

su. W celu odblokowania dostępu do usług Serwisu Użytkownik zo-
bowiązany jest kliknąć link „Nie pamiętam hasła/ Odblokowanie 
konta”, gdzie może podać Login albo swój adres poczty elektronicz-

nej. Na tej podstawie wysyłany jest do Użytkownika list pocztą elek-
troniczną zawierający Login oraz link aktywacyjny do strony interne-
towej umożliwiającej zmianę Hasła, na której Użytkownik musi podać 

Kod jednorazowy wysłany SMS na podany numer telefonu komórko-
wego Użytkownika. Po podaniu poprawnych danych ukazuje się stro-
na internetowa, która umożliwia zmianę Hasła. 

17. W celu skorzystania z Usługi niezbędne jest posiadanie urządzenia 
komputerowego z dostępem do sieci internetowej i przeglądarki 
internetowej obsługującej protokoły szyfrowania SSL 2.0 oraz now-

sze, np. aktualne wersje przeglądarek Edge, Chrome, Firefox, posługi-
wanie się telefonem komórkowym, którego numer został podany 
Funduszowi (numer telefonu jest potrzebny Funduszowi do komuni-

kacji z Uczestnikiem i weryfikacji), posługiwanie się adresem poczty 
elektronicznej „e-mail”, który został podany Funduszowi (adres e-
mail jest potrzebny Funduszowi do komunikacji z Uczestnikiem i 

weryfikacji) oraz uruchomienie dostępu do serwisu STI24 i zostanie 
użytkownikiem serwisu zgodnie z Regulaminem. Koszty dostępu do 
Internetu ponosi Użytkownik według obowiązującej go u danego 

operatora taryfy. 
18. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zablokowania Użytkowni-
kowi dostępu do Serwisu Transakcyjnego lub odmowy przyjęcia Zle-

cenia lub Dyspozycji w przypadku stwierdzenia złamania postano-
wień niniejszego Regulaminu lub obowiązujących przepisów prawa. 
19. W przypadku zagubienia Hasła stosuje się odpowiednio procedu-

rę opisaną w ust. 17 powyżej. 
20. Z zastrzeżeniem czasu niezbędnego na konserwację systemów 
niezbędnych do świadczenia Usługi, STI24 dostępny jest przez całą 

dobę, 7 dni w tygodniu.  
 

Postępowania reklamacyjne 

§7 
1. Towarzystwo  ponosi odpowiedzialność za świadczenie Usługi 
zgodnie z niniejszym Regulaminem i Umową. Reklamację dotyczącą 

świadczonej Usługi można złożyć 1) w postaci papierowej – osobiście 
w siedzibie Towarzystwa, albo za pośrednictwem przesyłki pocztowej 
bądź kuriera na adres siedziby Towarzystwa (ul. Stawki 40, 01-040 

Warszawa); 2) ustnie – w formie telefonicznej, pod warunkiem, że 
rozmowa jest rejestrowana lub osobiście do protokołu podczas wizy-
ty w siedzibie Towarzystwa; 3) w postaci elektronicznej – z wykorzy-

staniem środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem adre-
su e-mail reklamacje@superfund.com albo za pośrednictwem adresu 
do doręczeń elektronicznych należącego do Towarzystwa 

(elektroniczny adres do doręczeń: AE:PL-67483-99622-HHUHI-24).   
Reklamacja powinna zawierać dane Użytkownika i opis przedmiotu 
reklamacji. Towarzystwo rozpatruje reklamacje dotyczące świadcze-

nia Usługi w terminie 30 dni. W przypadkach przedłużenia terminu  
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rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja z podaniem przy-
czyny i przewidywanego terminu zakończenia rozpatrywania rekla-

macji (nie dłuższego jednak niż 60 dni) jest przesyłana uczestnikowi 
na piśmie 1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja 
została złożona przez Klienta na piśmie w postaci elektronicznej, 

chyba że Klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci 
papierowej; 2) w postaci papierowej - w przypadku gdy Reklamacja 
została złożona przez Klienta na piśmie w postaci papierowej, chyba 

że Klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci elektro-
nicznej; 3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnio-
skiem Klienta - w przypadku gdy Reklamacja została złożona przez 

Klienta ustnie. Odpowiedź na reklamację może zostać dostarczona 
do Użytkownika również pocztą elektroniczną, jeżeli o taką formę 
komunikacji wnosił Użytkownik, przy czym w przypadku roszczeń 

finansowych Użytkownika odpowiedź może zostać udzielona wyłącz-
nie w formie pisemnej wysłanej listem poleconym. 
2. W przypadku roszczeń Użytkownika wynikających z innych usług 

świadczonych przez Towarzystwo, w tym związanych z Uczestnic-
twem w Funduszach, szczegółowy tryb postępowania reklamacyjne-
go w tym zakresie opisany został na stronie internetowej 

www.superfund.pl. 
 

Inne postanowienia 

§8 
1. Poza przypadkami przewidzianymi w obowiązujących przepisach 
prawa, Towarzystwo ani Agent Transferowy nie ponoszą odpowie-

dzialności za szkody pozostające w jakimkolwiek związku z: 
a) następstwem   działania   organów    władzy    ustawodawczej,    
wykonawczej    lub    sądowniczej,  w szczególności następstwem 

zmiany przepisów prawnych obowiązujących w dniu zawarcia Umo-
wy, które uniemożliwiają prawidłowe wykonanie zobowiązań 
umownych; 

b) naruszeniem przez Użytkownika postanowień Regulaminu lub 
Umowy;  
c) działaniami   siły   wyższej,   przez   które   rozumie   się   zdarze-

nia   nadzwyczajne,   niemożliwe do przewidzenia, a w przypadku 
ich przewidzenia niemożliwe do zapobieżenia, a także działaniami 
osób trzecich;  

d) odmową przyjęcia Zlecenia, Dyspozycji oraz wszelkich innych 
informacji w przypadkach określonych w § 5 powyżej. 

2. Towarzystwo, ani Agent Transferowy  nie ponoszą  odpowiedzial-

ności  za  realizację Transakcji  w sposób  zgodny z jej treścią i pro-
spektami informacyjnymi Funduszy. 
3. Użytkownik oświadcza, że: 

a) wszystkie dane zawarte w formularzach są prawdziwe, komplet-
ne i zostały podane dobrowolnie. 
b) został poinformowany przez Towarzystwo o prawie odstąpienia 

od Umowy, poprzez złożenie stosownego oświadczenia na piśmie 
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. 
c) został poinformowany o prawie dostępu do treści oraz poprawia-

nia swoich danych osobowych, przetwarzanych przez Fundusze i 
Towarzystwo. 
d) wyraża zgodę na przekazywanie informacji dotyczących Towarzy-

stwa oraz Usługi za pośrednictwem strony internetowej 
www.superfund.pl. 

4. Informacje dotyczące Towarzystwa jako podmiotu tworzącego i 

zarządzającego Funduszami, w tym uprawnionego do pośrednictwa 
w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy dostęp-
ne są na stronie internetowej www.superfund.pl. 

5. Szczegółowe informacje dotyczące Funduszy, w tym opis ryzyka 
inwestycyjnego, koszty i opłaty obciążające fundusz znajdują się w 
prospektach informacyjnych Funduszy, statutach  Funduszy, doku-

mentach kluczowych informacji (KID), Informacjach dla Klienta AFI 
oraz Tabeli Opłat dostępnych na stronie internetowej 
www.superfund.pl.  

6. W  sprawach  dotyczących  uczestnictwa  w   Funduszu   mają   za-
stosowanie   postanowienia   statutu  lub prospektu informacyjnego 
Funduszu lub odpowiednich przepisów powszechnie obowiązującego 

prawa polskiego. 
7. Administratorem danych osobowych Klientów/Użytkowników po-
zyskanych w związku z funkcjonowaniem Serwisu jest Towarzystwo. 

Dane zbierane są w celu: 
a) umożliwienia składania Zleceń, Dyspozycji, oświadczeń woli oraz 
dostępu do informacji o stanie rachunków poprzez  Serwis,  

b) realizacji umowy o uczestnictwo w Funduszu (w tym obsługi 

posprzedażowej),  

c) analitycznym i marketingu bezpośredniego własnych produktów 
lub usług administratora danych  
d) realizacji obowiązku wynikającego z Rozporządzenia Ministra 

Finansów, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 
roku w sprawie sposobu, trybu oraz warunków prowadzenia dzia-
łalności przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych.  

8. Szczegółowe informacje o Towarzystwie jako administratorze da-
nych osobowych Użytkowników lub osób zawierających Umowę w 
imieniu Użytkowników niebędących osobami fizycznymi oraz o zasa-

dach przetwarzania danych osobowych, prawach Użytkownika w tym 
zakresie, znajdują się w odrębnej „Informacji na temat przetwarzania 
danych osobowych”. Informacja ta udostępniana jest wraz z Regula-

minem oraz jest dostępna na stronie www.superfund.pl w zakładce 
„RODO”. 
9.Skorzystanie z usługi mojeID wymaga wyrażenia przez Klienta zgo-

dy na przekazanie danych Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A., która 
pośredniczy w pozyskiwaniu tych danych przez Towarzystwo. Dane są 
przekazywane przez wybrany przez Klienta bank, a celem ich przeka-

zania jest potwierdzenie tożsamości Klienta.  
10.Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialności za niemożliwość za-
warcia Umowy lub zmiany wskazanych danych za pośrednictwem 

Serwisu Transakcyjnego z powodu niedostępności usługi mojeID.  
11.Towarzystwo  ma prawo zweryfikować prawdziwość przekazanych 
przeze Użytkownika  danych i oświadczeń, w tym zwrócić się o prze-

kazanie dodatkowych dokumentów i informacji. 
12. Wszelkie spory między Towarzystwem, a Użytkownikiem w zakre-
sie Usługi rozpatruje właściwy sąd powszechny. Użytkownik  może 

także zwrócić się do KNF o rozpoznanie sporu przez Sąd Polubowny 
przy KNF. Prawem właściwym jest prawo polskie. 
11. Wszelkie Zlecenia, Dyspozycje lub oświadczenia składane w Serwi-

sie przez Użytkowników są przechowywane na elektronicznych nośni-
kach informacji w celach dowodowych. 
12. W relacjach Użytkowników z Towarzystwem stosuje się język pol-

ski. 
 
 

Zmiany Regulaminu 
§9 

1. Regulamin  udostępniany   jest   w   Serwisie   oraz   na   stronie 

www.superfund.pl. 
2. Regulamin może zostać zmieniony, w sytuacji, gdy: 

a) nastąpiła zmiana funkcjonalności Usługi w zakresie dostępnych 

Zleceń lub Dyspozycji,  
b) nastąpiła zmiana przepisów prawa, Statutu lub Prospektu infor-
macyjnego Funduszy,  

c) jest to niezbędne ze względu na interes klientów Towarzystwa i 
Uczestników Funduszy. 

3. Towarzystwo informuje Użytkowników o zmianach Regulaminu 

poprzez przesłanie aktualnej treści Regulaminu na adres poczty elek-
tronicznej Użytkownika lub za pośrednictwem Serwisu. 
4. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie w dniu wskazanym w infor-

macji, o której mowa w ust. 3 powyżej, nie wcześniej jednak niż po 
upływie 14 (czternastu) dni od dnia przekazania lub udostępnienia tej 
informacji, przy czym zmiany Regulaminu nienaruszające uprawnień 

Użytkowników, niepowodujące ograniczenia zakresu Usługi, niena-
kładające na Użytkowników dodatkowych obowiązków lub wynikają-
ce ze zmiany przepisów prawa mogą wejść w życie bez zachowania 

tego terminu. 
5. Użytkownik ma prawo złożyć oświadczenie o rezygnacji z Usługi w 
ciągu 14 dni od daty udostępnienia informacji o zmianach Regulami-

nu w trybie przewidzianym w §3 Regulaminu. 
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lp Podmiot Dokument potwierdzający tożsamość / formę działalności 

1 osoba fizyczna Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypad-
ku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL.  
Jeżeli zawarcie Umowy następuje w sposób opisany w § 2 ust 5 Regulaminu w przypadku okazania przy 
weryfikacji tożsamości przez osobę fizyczną mDowodu odstępuje się od sporządzania kopii dokumentu 
tożsamości, a przedstawiciel Towarzystwa lub autoryzowanego przez Towarzystwo Dystrybutora, których 
lista znajduje się w/na www.superfund.pl, sporządza na wydruku z aplikacji GOLL notatkę, w której stwier-
dza, że dokonał weryfikacji tożsamości na podstawie mDowodu. 

2 przedstawiciel ustawowy 
osoby fizycznej nieposia-
dającej pełnej zdolności 
do czynności prawnych 

Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypad-
ku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL oraz kopia aktu urodzenia osoby fi-
zycznej nieposiadającej pełnej zdolności do czynności prawnej lub postanowienia sądu ustanawiającego 
opiekuna lub kuratora. 
Jeżeli zawarcie Umowy następuje w sposób opisany w § 2 ust 5 Regulaminu w przypadku okazania przy 
weryfikacji tożsamości przez osobę fizyczną mDowodu odstępuje się od sporządzania kopii dokumentu 
tożsamości, a przedstawiciel Towarzystwa lub autoryzowanego przez Towarzystwo Dystrybutora, których 
lista znajduje się w/na www.superfund.pl, sporządza na wydruku z aplikacji GOLL notatkę, w której stwier-
dza, że dokonał weryfikacji tożsamości na podstawie mDowodu. 

3 osoba fizyczna prowa-
dząca działalność gospo-
darczą. 

Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypad-
ku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL. 
Wypis z rejestru działalności gospodarczej prowadzony przez właściwą gminę. 
Jeżeli zawarcie Umowy następuje w sposób opisany w § 2 ust 5 Regulaminu w przypadku okazania przy 
weryfikacji tożsamości przez osobę fizyczną mDowodu odstępuje się od sporządzania kopii dokumentu 
tożsamości, a przedstawiciel Towarzystwa lub autoryzowanego przez Towarzystwo Dystrybutora, których 
lista znajduje się w/na www.superfund.pl, sporządza na wydruku z aplikacji GOLL notatkę, w której stwier-
dza, że dokonał weryfikacji tożsamości na podstawie mDowodu. 

4 osoba fizyczna wykonu-
jąca wolny zawód 

Kopia dokumentu tożsamości ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL. 
Właściwe zaświadczenie stwierdzające przynależność danej osoby do organizacji/korporacji, której człon-
kami są osoby wykonujące wolny zawód. 
Jeżeli zawarcie Umowy następuje w sposób opisany w § 2 ust 5 Regulaminu w przypadku okazania przy 
weryfikacji tożsamości przez osobę fizyczną mDowodu odstępuje się od sporządzania kopii dokumentu 
tożsamości, a przedstawiciel Towarzystwa lub autoryzowanego przez Towarzystwo Dystrybutora, których 
lista znajduje się w/na www.superfund.pl, sporządza na wydruku z aplikacji GOLL notatkę, w której stwier-
dza, że dokonał weryfikacji tożsamości na podstawie mDowodu. 

5 spółka cywilna Umowa spółki 
Kopia dokumentu tożsamości ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie 
z umową spółki i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

6 spółka jawna Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypad-
ku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgod-
nie z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

7 spółka partnerska Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie 
z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

8 spółka komandytowa Kopia dokumentu tożsamości ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie 
z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania.. 

9 spółka komandytowo-
akcyjna 

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości ze stroną przedstawiającą 
zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej 
numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą 
uprawnione do działania.. 

10 spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością 

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą 
zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej 
numer PESEL reprezentującej podmiot zgodnie z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą upraw-
nione do działania. 

11 spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością w 
organizacji 

Umowa spółki 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą 
zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej 
numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z umową spółki lub kodeksem spółek handlowych i 
osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

12 spółka akcyjna 
  

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą 
zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej 
numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą 
uprawnione do działania. 

ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU— Wykaz załączników do Umowy, których otrzymanie przez Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-

nych S.A. niezbędne jest do zawarcia Umowy. 
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO REGULAMINU— Wykaz załączników do Umowy, których otrzymanie przez Superfund Towarzystwo Funduszy Inwestycyj-

nych S.A. niezbędne jest do zawarcia Umowy. 

 

lp Podmiot Dokument potwierdzający tożsamość / formę działalności 

13 spółka akcyjna w organi-
zacji 

statut spółki 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą 
zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej 
numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie ze statutem spółki lub kodeksem spółek handlowych i 
osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

14 spółdzielnia Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą 
zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej 
numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą 
uprawnione do działania. 

15 przedsiębiorstwo pań-
stwowe 
  

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą 
zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej 
numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą 
uprawnione do działania. 

16 towarzystwo ubezpie-
czeń wzajemnych lub 
towarzystwo reasekura-
cji wzajemnej 

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą 
zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku dowodu osobistego także kopia strony zawierającej 
numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą 
uprawnione do działania. 

17 główny oddział zagra-
nicznego zakładu ubez-
pieczeń lub główny od-
dział zagranicznego 
zakładu reasekuracji 

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z 
odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

18 instytut badawczy Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z 
odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

19 instytucji gospodarki 
budżetowej 

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL  osoby reprezentującej podmiot zgodnie z 
odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

20 stowarzyszenie Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS (w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej) 
Odpis z rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych 
zakładów opieki zdrowotnej (gdy dany podmiot nie jest wpisany do rejestru przedsiębiorców) 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z 
odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

21 fundacja Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS (w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej) 
Odpis z rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych 
zakładów opieki zdrowotnej (gdy dany podmiot nie jest wpisany do rejestru przedsiębiorców) 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z 
odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

22 organizacja społeczna i 
zawodowa, publiczny 
zakład opieki zdrowot-
nej, organizacja pożytku 
publicznego 

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS (w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej) 
Odpis z rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz publicznych 
zakładów opieki zdrowotnej (gdy dany podmiot nie jest wpisany do rejestru przedsiębiorców) 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z 
odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

23 przedsiębiorca zagra-
niczny (przedsiębiorca 
określony w przepisach 
o zasadach  prowadze-
nia na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej 
działalności gospodar-
czej w zakresie drobnej 
wytwórczości przez 
zagraniczne osoby praw-
ne i fizyczne, zwany 
dalej 
"przedsiębiorstwem 
zagranicznym") 

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej przedsiębiorstwo 
przedsiębiorcę zgodnie z odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

24 oddział przedsiębiorcy 
zagranicznego działają-
cego na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej 

Odpis z rejestru przedsiębiorców KRS 
Kopia dokumentu tożsamości  ze stroną przedstawiającą zdjęcie osoby oraz jej dane osobowe, w przypadku 
dowodu osobistego także kopia strony zawierającej numer PESEL osoby reprezentującej podmiot zgodnie z 
odpisem z KRS i osób które w imieniu spółki będą uprawnione do działania. 

25 Przedstawicielstwo 
przedsiębiorcy zagra-
nicznego 

Zaświadczenie o wpisie do ewidencji przedstawicielstw przedsiębiorców zagranicznych prowadzonej przez 
ministra właściwego do spraw gospodarki.( w przypadku przedstawicielstwa). 



 

SUPERFUND TFI SA z siedzibą w Warszawie przy ulicy Stawki 40, zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, 
XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000234965, NIP 1070002513, wysokość kapitału zakładowego: 2350000 zł (wpłacony w całości). 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO REGULAMINU— Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 

 

Załącznik nr 2  do Umowy - Wzór oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 

 

 

…………………………., dnia ………………………… 

(miejscowość)                                                                                                                 (data) 

 

………………………………………… 

(firma Klienta) 

………………………………………… 

(dane adresowe Klienta) 

 

Oświadczenie 

o odstąpieniu od Umowy 

 

Niniejszym, oświadcza, że odstępuję od umowy o korzystanie z usług serwisu transakcyjno-informacyjnego STI24 

zawartej w dniu ………………………….. z Superfund Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba w 

Warszawie, ul. Stawki 40, 01-040 Warszawa. 

 

 

 

 

 

 

…….……………………………………………………… 

(W imieniu Klienta) 


